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Cesky hydrometeorologicky Ustav

Na Sabatce 2050/17, 143 06 Praha 4-Komorany
Tel.: 244 03 1111, Fax: 241 760 689
www.chmi.cz

Verze PRODUKT/sluzba CHMU/VOP 01_2026

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Vseobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP“) vymezuji zakladni rozsah
podminek, prav a povinnosti pro poskytovani Produkt( a sluzeb CHMU
a to mezi Ceskym hydrometeorologickym ustavem, ICO 00020699,
Na Sabatce 2050/17, 143 06 Praha — Komotany (déle jen ,CHMU“), jako
stranou poskytovatele, a objednatelem, ktery ma zdjem o jednorazové
dodani vybranych produkti a sluzeb CHMU prostfednictvim objednavky
a mezi smluvnimi stranami nedoslo ke sjednani jiné pravni Upravy.

CHMU nabizi produkty a sluiby vsouladu se zdkonem ¢.262/2024 Sbh.,
o vefejné hydrometeorologické sluzby a o zméné zadkona ¢. 218/2000 Sb.,
o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakonu
(rozpoCtova pravidla), ve znéni pozdéjSich predpist, (zdkon o verejné
hydrometeorologické sluzbé).

Objednani produkti a sluzeb CHMU piedchazi vypInéni nezavazného
poptdvkového formuldte, ktery se nachdzi na www.chmi.cz,
nebo odeslanim dotazu na e-mail: chmi@chmi.cz, datovou zpravou nebo
pisemné na adresu CHMU bez ohledu na zvolenou poboc¢ku CHMU nebo
jeho pracovisté.

Pfed podanim objednavky jsou smluvni strany povinné definovat
a odsoubhlasit zejm. produkt a poZadovanou sluzbu, kone¢nou cenu a zplGsob
uhrady, rozsah a zpusob dodani, pfipadné jsou opravnéné si vymezit v jejim
obsahu dalsi podminky a povinnosti.

Odeslanim objednavky objednatel vyslovuje souhlas s VOP a zavazuje se
k uhradé smluvni ceny v K¢ nebo v zahrani¢ni méné.

Pfijetim objednavky ze strany CHMU dochazi k potvrzeni jejiho pfijeti
a nasledné jiz nelze obsah objednavky ménit, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak podle VOP.

Objednavka musi spliiovat veskeré zakonné ndlezitosti pro vystaveni
danového dokladu (faktury).

Fakturu zasild CHMU vyhradné e-mailem na adresu, kterou uved|
objednatel jako fakturaéni adresu.

Splatnost faktury je 30 dni od jejiho vystaveni. Pro Uhradu je mozné vyuzit
QR kéd uvedeny na faktufe. Pfi platbé pievodnim pfikazem na Géet CHMU
vedeny u Ceské narodni banky ¢ G¢tu: 54132041/0710, dale je nezbytné
vzdy uvést pridéleny variabilni symbol na zékladé vydané faktury.

PFi realizaci expresniho zpracovani objednatel doklddd proveditelnost
uhrady a zaplaceni faktury zaslanim PDF potvrzeni o provedené transakci
na e-mail, ze kterého obdrzel fakturu.

PInéni predmétu objednavky dochazi ze strany CHMU ai po Gplném
zaplaceni celkové smluvni ceny a to jednorazové nebo dil¢im pInénim
(pfeddvdnim po vyhrazenou dobu nebo predplatnym). U dil¢iho plnéni mize
probihat i plnéni prostfednictvim telefonického predavani zavolanim
na pozadované telefonni Cislo objednatele v rozpéti hodin od 5:30 do 17:30
z pracovist CPP_a RPP_CHMU; dale u predplatného dochazi k plnéni
prostfednictvim uplatnéni jednotlivych pozadavk( az do celkové vyse poctu
zaplaceného predplatného.

Prodleni thrady o vice ne? 30 dn( od data splatnosti faktury vznikd CHMU
narok pozadovat po objednateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 20 %
z celkové ceny objedndvky.

Rozsifeni nebo zuZeni obsahu objednavky Ize pouze sjednat ve vyjimecnych
pfipadech, nez dojde k odeslani faktury objednateli. Provedeni zmén
ze strany CHMU nemusi byt akceptovan z technickych davodd. Posouzeni
nésledkd nevhodnosti musi byt ozndmeno objednateli bezodkladné.
Zru$eni objednavky Ize pouze uskutecnit pisemné dohodou pred odeslanim
daniového dokladu (faktury), nebo odstoupenim podle VOP zdlvodu
nemoznosti pinéni, kdy CHMU nepreda vyfizenou objednavku ve stanovené
lh(té nebo na jeho strané nastanou nepredvidatelné a nepfekonatelné
prekazky branici k dokonceni pInéni pfedmétu objednédvky. U nemozZnosti
pInéni se vylucuje zakonna povinnost CHMU nahradit objednateli vzniklou
Skodu v plném rozsahu.

Terminy a zpusob dodani vymezuje objednavka, ptricemz smluvni strany
jsou oprdvnéné si dohodnout dodatecné Upravy, které se nepovazuji
za podstatné zmény objednavky. CHMU vyfizuje predani objednavky
prostfednictvim datového uloZisté, elektronicky (e-mail, datova zprava),
postou i telefonicky.
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Nepfistoupenim k pfevzeti objednavky ze strany objednatele nezaklada
pravo pozadovat po CHMU vraceni jiz uhrazené &astky, pokud se nejedna
o prodleni na strané CHMU a mezi smluvnimi stranami nebyl dohodnuty
prodlouzeny nahradni termin plnéni.

Pfi prokazatelné necinnosti CHMU s plnénim objednévky v dohodnutém
terminu, vznikd objednateli pravo odstoupit od plnéni objednavky
na zakladé pisemného odivodnitelného ozndmeni a CHMU je povinen vratit
objednateli do 14 dn( celou pfijatou ¢astku v K¢.

Opakované dodavky se jako zplsob rozsifeni pInéni VOP vylucuji, pokud se
nejedna o dil¢i pInéni predmétu objednavky.

Podminky a smluvni vztahy neuvedené ve VOP se Fidi zdkonem ¢. 89/2012
Sb., obcansky zdkonik a vychazi zejména ve vztahu k poskytovani dat
zlicen¢ni smlouvy [§ 2358 a ndsl. obCanského zakoniku a zékona ¢. 121/2000
Sb., autorsky zakon a ve vztahu k provadéni sbéru dat dle pozadavki
objednatele ze smlouvy o dilo s nehmotnym vysledkem [§ 2586 a nasl.
obcanského zdkoniku], na smluvni vztah nelze uplatnit pravni upravu
pro ochranu spotfebitele (o spottebitelskych smlouvach).

Pravo uziti produktd CHMU nastdvé okamzikem doruéeni, pfevzeti nebo
zpfistupnéni, pokud neni stanovené jinak, aviak CHMU nenese pravni
odpovédnost objednateli a ani tfetim osobam za dalsi jejich vyuZzivani
a zpracovani, Sifeni, a neni opravnén témto subjektdm nahradit vzniklou
Skodu nebo usly zisk.

Na Produkty CHMU se vztahuje ustanoveni o vadném pinéni a uplatnéni
reklamaci ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zékonik, dochazi-li
k nespravnému preddani plnéni, které nebylo mezi smluvnimi stranami
vzajemné sjednano jinak. Reklamacni fizeni nelze uplatnit na matematické
metody, algoritmy, ¢isla, data a jiné systémy, které CHMU uZivd jako vystupy
ze svych Cinnosti.

Autorska, licencni a jind prava, ktera pripadné vzniknou pfi plnéni
pfedmétu objednavky a jsou vysledkem predani (hmotnych i nehmotnych
vystupii), poskytuje CHMU tyto prava, jak jeho, tak jeho zaméstnancd
i spolupracujicich subjektl v dale uvedeném rozsahu, pokud se k predmétu
plnéni vztahuji a vymezuji. Objednatel je opravnén bez mistniho a ¢asového
omezeni je uzivat, upravit ¢i ménit predmét pInéni nebo jeho ¢ast takovym
zplisobem, ktery podstatné nesnizi hodnotu autorského dila. Cena
za prevod autorskych prav (odména autorovi) je jiz vidy soucasti ceny.
Povinnost mléenlivosti, zachovani davérnosti, obchodnich tajemstvi,
ochrany osobnich tdajt a ujednani ohledné povinnosti subjektu CHMU, jako
subjektu poskytujiciho regulované sluzby podle zakona ¢. 264/2025 Sb., o
kybernetické bezpec¢nosti a souvisejicich vyhlasek (dale ,informace”)
ze smluvniho vztahu se smluvni strany zavazuji udrZovat v souladu se
zdkonem ¢. 89/2012 Sb., a bez vzajemného souhlasu nejsou opravnéné je
poskytovat tfetim osobam. V pfipadé poruseni, zejm. ustanoveni tohoto
bodu VOP, zakldda CHMU pravo pozadovat po objednateli ndhradu vzniklé
Skody. Tato povinnost trvd i po zaniku smluvniho vztahu.

€HMU je povinen zvefejnit smluvni vztah v informaénim systému registru
smluv, pokud vyslednd cena prekrodi limit plnéni vice nez 50.000,-K¢ bez
DPH a to na zakladé zdkona €. 340/2015 Sb., zdkon o zvlastnich podminkach
ucéinnosti nékterych smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv).
Osobni udaje CHMU zpracovava pouze za Uéelem uzavieni smluvniho
vztahu a plnéni, smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Udaju a v ndvaznosti s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdajt a o zruseni
smérnice 95/46/ES, (GDPR), pokud pro dany uGcel smluvniho vztahu je
k tomuto jednani povinen. Vice informaci na www.chmi.cz.

Zmény, upravy Ci doplnéni VOP, které nastanou po dni akceptace
objednavky, se nevztahuji zpétné na predeslé smluvni vztahy, pokud neni
sjednan zvlastni rezim. Tyto VOP se nepouZiji pro prdvni dpravu cinnosti
CHM, zejm. pofdddni odbornych semindfii CHMU, exkurze a predndsky.

VOP obsahuji znéni 26 odstavcu, Géinnost od 1. tinora 2026
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